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ТРЕНДЫ МИРОВОГО РАЗВИТИЯ 

АКСИОЛОГИЯ ГЛОБАЛИЗАЦИИ:  
ЛИДЕР – ЭМПАТИЯ – ДИАЛОГ 

Абсалямова Р. А., Войтик Н. В., Полетаева О. Б.* 

Процессы глобализации привели к трансформации всего жизненного про-
странства, спровоцировав риски различного рода. Как следствие, факторы 
цифровизации обусловили современный набор надпрофессиональных навыков 
(soft skills), возникла потребность в их регулярном апдейте. Рассматривая 
особенности глобальной цифровизации в профессиональной сфере личности, 
авторы делают вывод о том, что эгоцентризм не вписывается в современ-
ную ситуацию, не приведет к успеху в карьере; его противоположностью яв-
ляется лидерство – современная компетенция, невозможная без эмпатии 
как основы диалога с миром. Эмпатия трансформирует эгоцентризм в ак-
туальную составляющую лидерства – неизбежную в условиях глобализации. 

Ключевые слова: глобализация, цифровизация, риски, эгоцентризм, эм-
патия, лидерство, диалог, надпрофессиональные навыки. 

THE AXIOLOGY OF GLOBALIZATION:  
LEADER - EMPATHY - DIALOGUE 

The processes of globalization resulted in the transformation of the entire liv-
ing space triggering a variety of risks. Consequently, a set of soft skills is constant-
ly being updated due to digitalization factors. Focusing on the features of global 
digitalization in the context of professional sphere, the authors conclude that ego-
centrism neither fits the modern situation nor leads to career success. Its opposite 
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is leadership – a modern competence, impossible without empathy as the basis for 
dialogue with the world. Empathy transforms egocentrism into the topical concep-
tual element of leadership which is inevitable in the context of globalization. 

Keywords: globalization, digitalization, risks, egocentrism, empathy, leader-
ship, dialogue, soft skills. 

Глобализация – цифровизация – риски 

Глобализация, кардинально изменившая современное поколение, привела к по-
иску молодыми людьми новой индивидуальной траектории своего как личностно-
го, так и профессионального пространства. Константы глобального диссонанса, 
составляющие глобализации, субъективизация, размытие границ и культур при-
внесли в жизнь деструктивность, поставив под сомнение диалог культур с миром. 

Цифровизация как она есть – реальность, вызов современности и людям, как 
и сама жизнь, – требует экстраординарных решений, паттерных изменений, обя-
зательных для всех без исключения как часть профессии и жизни, вызванных 
эпохой перемен. Последние тренды цифровизации – интеллектуальные задачи и 
профессиональное развитие, искусственный интеллект, цифровизация и челове-
ческие ресурсы (HR). Они были инициированы в постпандемийный период для 
бесперебойной работы всех сфер; Интернет, социальные медийные ресурсы те-
перь используются не только для общения, но стали средством первой необходи-
мости для работы, бизнеса, образования и др. 

Преимущества глобальной цифровизации заключаются в создании новых 
элементов социальной инфраструктуры, например интерактивных карт для ту-
ризма или инклюзивной среды. Цифровизация образования – уже данность, ее це-
лью является создание системы, которая будет подбирать для каждого индивиду-
альную программу обучения – индивидуальную образовательную траекторию 
современного студента. 

Однако образовательные онлайн-платформы не всегда дают положительный 
результат, вызывают дискуссию об эффективности цифрового образования. Ди-
станционное образование как вынужденный формат в условиях пандемии, по мне-
нию многих, оказался полной фикцией, не смог обеспечить стабильный учебный 
процесс. 

Другие недостатки глобальной цифровизации – снижение роли человека и ве-
роятное исчезновение в будущем целых профессий, с которыми лучше будут 
справляться роботы; потеря работы, неизбежная смена квалификации; поиск дру-
гой мотивации, перестройка иерархии компетенций молодого специалиста, по-
тенциального лидера, обеспечивающего диалог с миром. 

Именно в таких условиях все чаще звучат опасения о доминировании эгоцен-
тричных основ личности, о переориентации личности на удовлетворение только 
своих интересов, отсутствии стремления выстраивать диалог с миром, тотальном 
недостатке рефлексии, эмпатии. 

Дуализм эгоцентризма – путь к лидерству 

Развитие профессиональных и надпрофессиональных компетенций (soft skills) 
любой обучающейся личности тесно связано с цифровизацией обучения. Они 
определяют успешность профессиональной деятельности [Robles 2012; Heckman, 
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Kauts 2012; Mathews 2013], включают в себя навыки и модели поведения, лич-
ностные качества. Реализация данных надпрофессиональных компетенций дает 
возможность обойти риски и быть готовым к задачам и вызовам настоящего вре-
мени, двигаться к намеченным целям, успешно взаимодействовать с другими 
людьми в самых разных контекстах, созидая диалог с окружающим миром. 

С одной стороны, ключевые кластеры soft skills (мягких навыков) особо зна-
чимы: коммуникативные навыки, умение убеждать и работать в команде, «видеть 
широкий контекст»; способность к инновационной деятельности, предприимчи-
вость и инициативность, готовность решать проблемы и идти на риск, креатив-
ность, управленческие компетенции, обучаемость, эмоциональный интеллект [Mor-
purgo 2015] и др. 

С другой стороны, личность современного молодого человека формируется 
под воздействием цифрового информационного поля. Имеется в виду, что в усло-
виях цифровизации он – «digital native» – действует линейно: поиск данных в сети 
Интернет воспринимает краткосрочно, не анализирует и не синтезирует инфор-
мацию, не сопоставляет с собственным опытом, не связывает с реальным миром, 
не обладает навыком аналитического мышления [Емелин и др. 2012; Филиндаш 
2015; Сперанская 2018; Войтик и др. 2022].  

Вышеперечисленные характеристики коррелируются с проявлением эгоцен-
тризма. Подобное эго-поведение проявляется в доминировании, подчинении дру-
гих на основе проявления собственных негативных чувств, манипуляций, поэтому 
основной формой общения эгоцентрика является монолог. Эгоцентризм – силовое, 
спонтанное, импульсивное, замкнутое внутри себя общение как деятельность,  
в которой эгоцентрик ставит превыше всего свои личные интересы и цели, не за-
мечает проблемы окружающих, не чувствует чужую боль, не проявляет эмпатии. 
Как результат основной установкой эгоцентрика становятся прагматизм и утили-
тарность, а диалогическое общение не объединяет, а разделяет стороны. 

Ситуация сопряжена, как было отмечено выше, с процессами глобализации в 
целом, доминирующие ценности которой – прагматизм, рационализм, эгоцентризм. 
Можно утверждать, что глобальная цифровизация поддерживает и даже в некото-
рой степени развивает привычку к эгоцентризму, таким образом, мы считаем, что 
необходима аксиология персональных морально-волевых и организационных ка-
честв человека, способности объединять и вести за собой группу единомышлен-
ников, то есть лидерские компетенции. 

Лидерство – современная компетенция  

Современное общество с его революциями предопределяет возникновение 
иной организационной логики, иного типа общения – цифрового. В век цифрови-
зации диалог переходит на уровень самопрезентации своего «Я», при этом обрат-
ная связь минимальна. Как было сказано выше, триггерами диалоговой коммуни-
кации становятся самовыражение и визуализация, концентрация на собственных 
мыслях, что обуславливает надобность в поиске новых форм общения, способ-
ствующих ценностной ориентации личности, а следовательно, новых форм для 
успешного профессионального развития, карьерного роста, которым, в свою оче-
редь, присущи инновационные и творческие звенья.  
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Цифровизация повлияла на социальную сферу жизни, внесла коррективы в 
диалектику лидерства. Данная конъюнктура требует подготовки цивилизованных 
специалистов – лидеров, которые могут стать амбассадорами новой глобальной 
цифровой, диалоговой культуры мира, поэтому сегодня предметом исследования 
становится лидерство как необходимая компетенция, – определение личностных 
качеств лидеров, оказывающих влияние на ситуацию управления в условиях циф-
ровизации. 

Ранние работы по лидерству появились в рамках «теории черт» [Stogdill 1948; 
Mann 1959; Esener et al. 1983 и др.]; представляют интерес поведенческие теории 
и классификации руководящих стилей [Lewin, Lippitt 1938; Stogdill, Coons 1957; 
Blake, Mouton 1964; Likert 1967 и др.]. Ситуационная теория лидерства [Hersey, 
Blanchard 1974; 1982; Carter, Nixon 1949] основывается на роли лидера в конкрет-
ной группе, на определении лидерского стиля, того, насколько он соответствует 
сложившейся ситуации. В основе подхода закреплено определение связи между 
характером ситуации и особенностями лидерства, и в данный момент он является 
значимым направлением в изучении лидерства как современной компетенции. 

Рассматривая лидерство как «отношения доминирования и подчинения, влия-
ния и следования в системе межличностных отношений в группе» [Психология… 
1990], необходимо подчеркнуть роль двух факторов [Secord, Bachman 1964]: это 
структура отношений, то есть определенные схемы поведения в конкретных си-
туациях, с помощью которых лидер определяет роли в команде, и межличностное 
взаимодействие в команде, ожидаемые результаты, стандарты, выработанные на 
основе образцов поведения. Они характеризуют качество отношений между ли-
дером и командой: атмосфера доверия, сближения людей, несмотря на их разли-
чия, вовлеченность в выполнение заданий, содействие в развитии команды, то есть 
отношения на равных. 

Таким образом, лидерство трактуется как процесс преобразования существу-
ющей реальности, как процесс создания нового, в который вовлекаются другие 
участники диалога, при этом они осмысляют и содействуют изменению реально-
сти и в итоге создают новое для себя: мнение, знание и идеи. 

Важно отметить, что личностные качества лидера формируются в двух направ-
лениях: во-первых, развитие рефлексивного мышления, то есть мышления, обра-
щающего внимание на самого себя, проверяющего свою правильность [Занковский 
2013]; во-вторых, развитие эмпатийной компетенции, проявляющейся в умении 
понимать и осознавать внутреннее душевное состояние участников команды. 
Только в этом случае возможен диалог как акт взаимодействия, выражающийся  
в способности понимать позицию участников и решать их проблемы. 

Лидер не может стать таковым без эмпатии, в противном случае безэмпатий-
ные основы предполагаемого диалога не создадут коммуникацию. Именно эмпа-
тия, по мнению авторов, является важным инструментом лидера в процессе ком-
муникации, социальной и прагматически значимой единицей качеств, определя-
ющих коммуникативную компетенцию лидера. 

Эмпатия: понимание – участие – солидарность  

Эмпатия функционирует как консолидация невидимой связи ценностного 
развития общества. Многие исследователи под эмпатией понимают «систему вы-
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работанных в конкретном обществе ценностей, норм, правил, ориентированных 
на этико-эстетическую оценку мира – на производство сочувственного, понима-
ющего поведения» [Бгажноков 2003]. Проявление эмпатии должно стать осозна-
ваемым и управляемым, то есть следует формировать у будущих специалистов 
эмпатические компетенции на этапе обучения, так как они обеспечивают успеш-
ность карьерного роста, удовлетворенность работой. 

Эмпатия как одна из надпрофессиональных компетенций определяет профес-
сиональную направленность личности, является фактором достижения успеха 
межличностного взаимодействия, важна для построения положительной динамики 
развития диалога. Реализация диалогических отношений для лидера заключается 
в том, что он понимает особенности процесса социальной перцепции, а именно вы-
ражает глубокую заинтересованность в людях, принимает уникальную личность 
каждого человека. 

Сторонники гуманистической психологии [Argyle 1975; Иган 2000; Липпс 
1910; Маслоу 1977; Роджерс 1984 и др.] рассматривали феномен эмпатии и дока-
зали, что именно она обеспечивает не только взаимопонимание в процессе обще-
ния, но и является условием взаимодействия и взаимовлияния. 

Так, можно выделить следующие эмпатические компетенции: 
1. Децентрация – способность понимать, учитывать опыт и мнение другого 

человека, его внутренний мир обеспечивает выбор эмпатийных техник в диалоге, 
делая его эффективным [Иган 2000]. С нашей точки зрения, данная компетенция 
предполагает также умение дифференцировать как свои, так и чужие переживания. 

2. Эмпатическая забота – это симпатия и сочувствие, участие и помощь, спо-
собность отвечать эмпатически в диалоге, сообщая о собственных переживаниях 
и понимая эмоциональное состояние партнера. 

3. Регуляция эмоционального дистресса, дискомфорта и тревоги вследствие 
наблюдения переживаний других людей способствует эффективному диалогу, по-
могает разобраться в психологически сложных ситуациях, спрогнозировать дей-
ствия людей и проявлять солидарность. 

Очевидно, что данные эмпатические компетенции позволяют поддерживать 
конструктивность межличностных отношений, ненавязчиво стимулировать чело-
века к осознанию проблемной ситуации, своей позиции в ней и своих пережива-
ний, существенно облегчают коммуникативный процесс, ориентированный на ди-
алог. 

При этом очень важна личность лидера, так как эмпатия, исходящая от него, 
увеличивает его способность убеждать, помогает преодолеть психологическую 
защиту другого, расширяет представление о жизни других; обогащает собствен-
ный эмоциональный опыт, развивает систему ценностей. 

Преодоление эгоцентризма с помощью эмпатии позволит личности расши-
рять картину воспринимаемого мира и устанавливать положительные взаимоот-
ношения с людьми, а значит, поможет сформировать его как лидера. Для эффек-
тивной и результативной работы такого лидера с командой нужно понимать суть 
истинных мотивов поступков людей (понимание), истоки их интересов (уча-
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стие), причины негатива или дискомфорта (солидарность) – это и есть эмпатия 
для лидерства. 

Диалог с миром 

Лидерская деятельность с позиции духовно-личностной наполненности и эм-
патийной сопричастности запускает механизм переосмысления содержания соб-
ственной диалоговой деятельности. 

Одним из основных способов эмпатии является внутренний диалог как мыс-
лительно-рефлексивная работа, как непрерывное внутреннее общение человека с 
самим собой. В процессе внутреннего диалога происходит обнаружение челове-
ком себя, самопонимание, установление границ «Я» и «не Я», актуализируется 
мотивация саморазвития, проявляется эмпатия. Функции внутреннего диалога: 
поддержка, сохранение связи, самоулучшение, саморуководство – способствуют 
саморазвитию личности, приводят к творчеству, силе и успеху лидера. Продук-
тивное, творческое мышление на основе внутреннего диалога позволяет ставить 
правильные вопросы, направленные на поиск решения в любой ситуации. Внут-
ренний диалог личности является логическим и смысловым продолжением диало-
га с миром. 

В связи с факторами глобализации диалогическое общение находится в по-
стоянном обновлении. Мгновенная передача информации без ограничений про-
странства и времени для всех пользователей цифровой среды, сочетание диалога, 
полилога и монолога с преобладанием последнего характеризуют современный 
акт общения. Диалог перемещается в виртуальную реальность, становится интер-
активным, симулятивным, соответственно, изменяются индивидуальные про-
странственно-временные отношения, а также правила интернет-общения. Эти ха-
рактеристики, свойственные виртуальному пространству, переносятся в реальный 
мир – так трансформируется диалог сегодня. 

Более того, в цифровом общении диалог замещается полилогом с глобальны-
ми обезличенными системами или виртуальными анонимными участниками. 
Происходит перерастание диалогических отношений в полилог, диалог переходит 
в самопрезентацию. Например, в социальной сети такую трансформацию можно 
рассматривать как возможность самораскрытия личности в диалоге с миром. Че-
ловек, работая с большим количеством информации из интернет-пространства, 
вовлекается в виртуальную реальность, пользуется аргументами и суждениями 
других участников сети, рефлексирует знания и проходит путь саморазвития. 

Смещение диалога в цифровую среду зачастую технически осуществляется  
в формате видеоконференции. Возрастает роль письменной коммуникации, осу-
ществляющейся в различных формах: медийных сообщений, разработки проек-
тов, рекламных проспектов, комментариев в рамках онлайн-курсов и т. д. 

Очевидно, что цифровая среда делает возможным реализацию позитивного 
потенциала личности. Коллективное внимание и ободрение как проявление эмпа-
тии снимают негатив безличности общения из-за цифровизации; широко исполь-
зуются визуальные образы и средства в общении; есть возможности отложенного 
ответа в виде цифрового диалога. Повышается ценность рефлексии как средства 
обратной связи. 
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Благодаря этим инструментам лидеры и способны воплощать эффективное 
лидерство. Именно эта гибкость и эффективное использование внутреннего  
и внешнего диалога позволяют добиваться значительного успеха. Такой диалог 
рождает сопричастность, интерсубъективность, которая становится основой таких 
отношений, как вера, любовь, уважение, дружба, привязанность, ответственность, 
поэтому глобальная компетентность лидера обеспечивает диалог с миром. 

Заключение  

Именно в век глобализации доминантными становятся качества, определяю-
щие социальное поведение и персональные компетенции – лидерство, эмпатия и 
диалогическая коммуникация. 

Лидерство выступает не только как форма поведения в определенных органи-
зационных условиях, но и как сложный феномен диалога. Формирование лидера 
сопряжено с процессами глобализации, доминирующие константы которой – 
прагматизм, рационализм и эгоцентризм. Лидерство стимулирует развитие и са-
моразвитие, проецируемое цифровым опытом и посредством эмпатических навыков, 
моделирует мир и преобразует его в эффективную диалогическую деятельность.  

Мы считаем, что именно эмпатия является той надпрофессиональной компе-
тенцией лидера, которая позволяет ему правильно наблюдать за другими людьми, 
оценивать их идеи и возможности, анализировать сходство мнений и взглядов. 
Эмпатия гармонизирует лидера и его диалог с миром, балансируя между ними, 
конструируя «мостик» к началу диалога в глобальном цифровом мире. Лидер без 
эмпатии неэффективен; безэмпатийное лидерство в диалоге приводит к прекра-
щению процесса коммуникации. 

Таким образом, следует учитывать, что сегодня «другой» мир, другие навыки 
и другой диалог. Диалог с миром дает человеку возможность использовать и раз-
вивать свои способности и таланты, реализовывать свой потенциал. В цифровой 
среде диалог оказывается уязвимым, но аксиология глобализации позволяет леги-
ровать все самые ценные моменты: актуализировать стандартные формы диалога 
лидера, действовать быстро и инновационно в формате «один мир».  
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